Thanh phé Chino
Chinh sach ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat

Ban c6 thé lién hé Nhan vién Héa don tién ich cta Thanh phd Chino (Thanh phd) theo sé dién
thoai (909) 334-3264 dé thao luan cac lwa chon nham tranh viéc ngirng cung cap dich vu cép
nwéc do chwa thanh toan theo cac diéu khoén ctia Chinh sach ngirng cung cp dich vu nwéc
sinh hoat (Chinh sach). Chinh sach dwoc dang tai trén trang web ctia Thanh phd bang cac
ngdn ngl sau: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng
Trung (phé théng).

1) Ngteng cung cap dich vu theo yéu cau cta khach hang:

a. Dich vu c6 thé bi ngirng cung cép theo yéu cau cta khach hang ma khéng bi tinh
thém phi.

b. Sau khi nhan dwoc yéu ciu cla khach hang, Thanh phé sé xac dinh dia chi
chuyén tiép thw, doc ddng hé 1an cudi cung va ngirng cung cap dich vu trong
vong moét ngay lam viéc.

c. Hoéa don cudi ciing sé dwoc glri dén dia chi gtvi thu theo hd so.

d. Né&u sb tién trong hoa don cudi cuing khéng dwoc thanh toan trwdc ngay dén
han, thd tuc thu ng sé dwoc ap dung v&i tai khoan twong rng.

e. Sau khi dwoc phé duyét, tat ca cac khoan hoan trd sé dwoc glri dén dia chi gl
thw theo ho so.

2) Ngteng Cung cép Dich vu do Chwa thanh toan

a. Céc dich vu sé bj nglrng cung cép trong 60 ngay sau khi héa don qua han thanh
toan.

b. Thanh phé phai thdng bao cho khach hang téi thiéu bay (7) ngay truéc khi
ngrng cung cap dich vu nwéc, qua dién thoai hoac thdng b&o bang van ban
("Théng bao ngirng cung cap”).

i. Khi théng bao qua dién thoai - Thanh phé sé cung cép chinh sach bang
van ban va thdo luan cac lwa chon thanh toan thay thé. Thanh phé sé
thdo luan céc lwa chon nham tranh viéc ngirng cung cap dich vu, chang
han nhw ké& hoach thanh toan thay thé, k& hoach thanh toan tra cham, lwva
chon thanh toan tdi thiéu va kién nghj xem xét, khang céo héa don.

i. Khithdng b&o bang van ban - Thanh phé sé gt théng bao bang van ban
dén dia chi tiép nhan dich vy, bao gébm céc théng tin dwdi day:

1. Tén va dia chi cia khach hang.

2. S tién cham thanh toan.

3. Ngay thanh toan hodc ké& hoach thanh toan dé tranh bi ngirng
cung cép dich vu nwéc.

4. Quy trinh bang van ban dé gia han thanh toan.

5. Quy trinh bang van ban dé kién nghi xem xét, khang céo héa don.
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6. Quy trinh bang v&n ban dé khach hang cé thé yéu ciu &p dung ké
hoach thanh toan trd cham, ké hoach giam thanh toan ho&c ké
hoach thanh toan thay thé.

3) Céc lwa chon thanh toan thay thé dé tranh bi ngteng cung cép dich vu:
a. Khach hang ciing c6 thé yéu cau gia han thanh toan ngan han véi téi da ba lan

b.

C.

trong khoang thoi gian 12 thang.

Khi khéng thé thanh toan chi phi dich vu trong chu ky thanh toan théng thwéong,
khach hang c6 thé yéu cau théa thuan thanh toan thay thé dé tranh bi ngirng
cung cap dich vu néu dap &ng tat ca cac diéu kién sau:

i. Khach hang c6 van ban xac nhan ctia “nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde ban dau” theo quy dinh tai Muc 14088 (b)(l)(A) B6 luat Phuc
loi va Dinh ché, trong d6 néu rd viéc cham dut dich vu cép nudc sé de
doa dén tinh mang hodc anh hwéng nghiém trong dén strc khde va sy an
toan ctia cw dan tai cac khu vwe dan cw; va

i. (a) Khach hang ching minh réng ho khéng di kha nang tai chinh dé
thanh toan bang cach cung cép bang chirng dé cho thay bat ky thanh
vién nao trong gia dinh hién la déi twong thu hudng ctia CalWORKS,
CalFresh, cac chwong trinh trg giap néi chung, Medi-Cal, Chwong trinh
thanh toan bd sung cla tiéu bang/Phic lgi an sinh bb sung hodc Chwong
trinh dinh dwéng bd sung d&c biét cta California danh cho phu ni, tré so
sinh va tré nhd hoac khach hang tuyén bd rang mirc thu nhap cia hé gia
dinh thdp hon 200 phan trdm chuan nghéo cua lién bang; va

ii. Khach hang sin sang tham gia vao mét trong nhirng théa thuan thanh
toan thay thé sau day do Thanh phé quyét dinh Iwa chon: (1) thda thuan
khau hao, (2) ké& hoach thanh toan thay thé, (3) gidm mét phan hodc toan
bd sé6 dw ng chwa thanh toan, hoac (4) ké hoach tam ho&n thanh toén,
déi voi tat ca cac khodn chi phi chwa thanh toan dé tranh bj ngirng cung
cép dich vu.

Khach hang cé bang ching dé chirng minh mirc d6 tuan thi cac diéu kién dwoc
mo ta trong Muc 3(b). D& Thanh phé cé du thei gian x& ly yéu cau hd tro cla
khach hang, khach hang can cung c&p cho Thanh phd cAc tai liéu can thiét dé
chirng minh réng ho gdp cac van dé y té, khéng cé kha nang tai chinh va sdn
sang tham gia cac thda thuan thanh toan thay thé trwéc ngay dy kién ngirng
cung cép dich vu. Khi nhan dwoc céc tai liéu d8, Thanh phé sé xem xét tai liéu
va phan héi khach hang trong vong bay (7) ngay dé yéu cau cung cap thém
théng tin, bao gém théng tin lién quan dén tinh kha thi cda cac thda thuan thanh
toan thay thé, hoac dé thong bao cho khach hang théa thuan thanh toan thay thé
cung céac diéu khoan kém theo ma Thanh phé déng y dé khach hang tham gia.
Néu Thanh phd da yéu cau cung cap thém théng tin, khach hang phai cung cép
thdng tin theo yéu cau trong vong nam (5) ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu cau
ctia Thanh phd. Trong vong ndm (5) ngay ké tir khi nhan dwoc théng tin bd
sung, Thanh phé sé thong b&o béng van ban vé viéc khach hang khéng dap rng
céac diéu kién hoac théng bao cho khach hang bang van ban vé théa thuan thanh
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toan thay thé cling cac diéu khodn kém theo ma Thanh phé déng y dé khach
hang tham gia.

d. Khau hao: Néu Thanh phé lwa chon phwong thirc thanh toan thay thé nay, khach
hang sé& tham gia ké hoach kh&u hao theo sb dw ng' chwa thanh toan véi cac
diéu khoan sau:

i. Khéach hang sé thanh toan sé dw ng chwa thanh toan trong khoang thoi
gian do Thanh phé xac dinh, tbi da 1a 12 thang ké t&» ngay phéat hanh hoa
don ban dau.

ii. Céac khoan thanh toan dworc trir khiu hao sé dwoc két hop véi va chi tra
trwdc ngay dén han trén héa don dinh ky cla khach hang.

iii. Khi thanh toan céac chi phi qua han theo k& hoach thanh toan da théng
nhét, Khach hang khéng dwoc yéu cau khiu hao thém véi cac khoan chi
phi chwa thanh toan sau dé.

e. Lich trinh thanh toan thay thé. Néu Thanh phé lwa chon phuwong thirc thanh toan
thay thé nay, khach hang sé tham gia ké hoach thanh toan thay thé bang van
ban v&i cac diéu khoan sau:

i. Khach hang sé thanh toan sé dw no chwa thanh toan trong khoéng thoi
gian do Thanh phé xac dinh, tdi da la muoi hai (12) thang ké tir ngay
phat hanh hoéa don.

i. Thanh phé sé xay dwng ké hoach thanh toan thay thé cho khach hang.
Ké& hoach thanh toan thay thé sé& xac dinh cac khoan thanh toan mét lan
dinh ky khéng trung v&i ngay thanh toan theo quy dinh, xac dinh cac
khoan thanh toan vé&i tAn suat dai hon so véi ngay thanh toan hang thang
hoac cac khoan thanh toan véi tan suat ngén hon so véi ngay thanh toan
hang thang, d&m bao rang, trong tat ca cac trwong hop, sé dw no chwa
thanh toan va chi phi hanh chinh sé& dwoc thanh toan ddy du trong
khoang thei gian do Thanh phé quy dinh.

iii. Khi thanh toan céc chi phi qua han theo ké hoach thanh toan da théng
nhat, Khach hang khéng dwoc yéu cau ké hoach thanh toan thay thé véi
cac khoan chi phi chwa thanh toan sau dé.

f.  Gidm sb dw no chwa thanh toan. Néu Thanh phé lwa chon phwong thire thanh
toan thay thé nay, khach hang sé tham gia théa thuan giam sb dw no' chwa thanh
toan cla khach hang, téi da 1a ba mwoi phan tram (30%) téng dw ng’ ma khéng
can Hoi ddng Thanh phd phé duyét va tién hanh tha tuc can thiét; dm bao rang
s tién giam do dwoc hd tro tir mot ngudn thanh toan sé khdng khién cac khach
hang khac chiu cac khoan phi bd sung. Ty Ié gidm thanh toan sé dwoc xac dinh
theo nhu cau tai chinh cla khach hang, diéu kién va nhu cau tai chinh cia Thanh
phd cung nhw cac ngudn thanh toan co thé bu dép cho viéc gidm dw no chua
thanh toan cua khach hang. Khach hang phai thanh toan dw ng da giam truéc
ngay dén han do Thanh phé quy dinh.

Tam hoén thanh toan: Néu Thanh phd Iwa chon phuwong thirc thanh toan thay
thé nay, khach hang sé tam hoan thanh toan s6 dw n¢ chwa thanh toan trong
khoang thoi gian toi da sau (6) thang sau ngay dén han thanh toan. Thanh pho
c6 toan quyen quyeét dinh khoang thi gian tam hoan thanh toan ap dung voi
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khach hang. Khach hang phai thanh toan dw no chwa thanh toan trwéc ngay dén
han thanh toan cham do Thanh phé quy dinh.

T4t ca cac lwa chon thanh toan thay thé déu yéu ciu khach hang dirng tén phai
ky két Thda thuan vé tinh hinh khé khan tai chinh (thda thuan). Néu khong tuan
tha thda thuan hodc khong thanh toan chi phi dich vu tich Ity trong méi ky han
thanh toan tiép theo, khach hang sé bi ngirng cung cép dich vu.

Néu khach hang khéng tuan tha cac diéu khoan cla bét ky thdéa thuan thanh
toan thay thé nao trong sau muwoi (60) ngay tré 1én hodc khdng thanh toan chi
phi dich vu nwéc cla khach hang trong sau muoi (60) ngay tré Ién, Thanh phd
sé phat hanh thdng béo bang van ban vé viéc ngirng cung cép dich vu. Théng
bé&o ngirng cung cép dich vu sé dwoc glri dén dia chi nha & téi thidu nam (5)
ngay lam viéc trwéc khi ngirng cung cép dich vu

4) Khach thué nha hop phap vé&i khach hang:

a.

Nguwoi thué nha hop phéap tai mét dia chi nha & bi ngirng cung cép dich vu do
khach hang khong thanh toan dwéi danh nghia cia cha s& hiru hodc dai ly Gy
quyén cla chi s& hiru nha & cé thé 1ap tai khoan dwai tén ctia ho va chiu trach
nhiém vé cac héa don trong twong lai. Dé tr& thanh khach hang, ngwéi thué nha
c6 thé l1ap mét tai khoan riéng ho&c véi nhivng ngwdi cu tri khac tai cung dia chi
nha & sau khi da tién hanh dat coc va cung cap bang chirng hop phap vé thda
thuan thué nha cho Thanh phd. Cac héa don chwa thanh toan thudc trach nhiém
ctia chu tai khoan hién tai.

5) Phuc héi dich vu:

a.

Trong trwdng hop bi ngirng cung cép dich vu do khdng thanh toan, khach hang
chiu trdch nhiém cho tt c& cac hoéa don chwa thanh toan va cac khoan phi lién
quan. Sau khi bi ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat, khach hang can dam
b&o mét trong nhirng diéu kién dwéi day dé dwoc két ndi lai dich vu:

i. Thanh toan day du sé dw no, bao gébm ca sé tién phat.

i. Khach hang dwoc tham gia/dd diéu kién tham gia ké hoach khéu hao, ké
hoach thanh toan thay thé, k& hoach tam ho&n thanh toan, gia han thanh
toan va/hoac gidm mét phan/toan bd cac héa don qua han va Thda thuan
vé tinh hinh kho khéan tai chinh da ky két.

ii. Nguwd&i thué nha hop phap tré thanh khach hang va thanh toan khoan dat
coc lién quan.

Ngoai trir tridng hop cé nhu cau y té, thanh phd khong ddm bao két ndi lai dich
vu trong cuing ngay yéu cau. Chi phi két néi lai ngoai gi¢ lam viéc can duoc
thanh toan ngay lap tirc.

Néu dich vu nwéc da bi nglrng cung cap va sau dé dwoc két nébi lai, tdng chi phi
két ndi lai t6i da 1a 50 dd la trong th&i gian l1am viéc théng thwdng va 150 d6 la
ngoai thdi gian lam viéc théng thuwong ctia Thanh phéd véi khach hang co thu
nhap ho gia dinh dwdi 200% mirc nghéo cda lién bang hoac néu bat ky thanh
vién nao trong gia dinh khach hang hién la déi twong thu hudng ctia CalWORKS,
CalFresh, cac chwong trinh trg giup néi chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh
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toan bd sung cla tiéu bang/Phuc loi an sinh bd sung hodc Chwong trinh dinh
dwéng bd sung dac biét ctia California danh cho phu ni, tré so sinh va tré nhd.

d. Thanh phé sé& mién lai suat trén cac héa don qua han ctr sau mwoi hai (12)
thang v&i khach hang c6 thu nhap hd gia dinh dwdi 200% mirc nghéo cia lién
bang hoac néu béat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang hién 1a dbi
twong thu hwéng cua CalWORKSs, CalFresh, cac chwong trinh trg’ gitp noi
chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bd sung cua tiéu bang/Phdc lgi an
sinh bd sung hodc Chwong trinh dinh dwéng bd sung dac biét cta California
danh cho phu ni, tré so sinh va tré nho.

6) Tranh chap

a. Néu ban cho rang héa don cta ban khéng dwoc tinh chinh xac, vui long lién hé
véi Thanh phd ngay lap tirc.

iii.
iv.
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Ban c6 thé ndp don tranh chép truc tiép, qua dién thoai hoac email.

Van dé tranh chép cla ban sé dwgc Chuyén gia giam sat héa don tién
ich tién hanh xem xét.

Dich vu sé& khéng bi ngirng cung cap trong thdi gian xem xét tranh chap.
Sau khi Chuyén gia giam sat héa don tién ich xem xét van dé tranh chép,
ban sé dwoc thdng bdo vé phwong thirc gidi quyét. Phan thanh toan
khéng tranh chap phai dwoc thanh toan trong ky thanh toan théng
thuong.

Sb tién da thu qua mire sé& duwoc chuyén thanh sd dw trong tai khodn dé
thanh toan hoéa don dinh ky tiép theo ca khach hang hodc dwoc hoan tra
tre tiép cho khach hang, theo quyét dinh ctia Thanh phé.
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